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1. MUC PiCH

Quy dinh‘théng nhét trinh tu, tha tuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
thudc tham quyén cua Cang vu Hang hai Quang Ninh theo quy dinh cua phap
luat.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung cho cong chuc, vién chirc phong Thanh tra Cang
vu Hang hai Quang Ninh va cong chuc, vién chue thuge Cang vu Hang hai
Quang Ninh c0 tén trong Quyet dinh giai quyét khiéu nai cua Giam doc.
3.CO SO PHAP LY VA TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011.

- Nghi dinh sb 75/2012/NP- CP, ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cia Luat Khiéu nai.

- Quyét dinh sb 2278/2007/TT-TTCP ngay 24/10/2007 cua Thanh tra
Chinh phu ban hanh quy ché 1ap, quan 1y ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu
nai, hd so giai quyét t cdo.

- Thong tu sd 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh giai quyét khiu nai hanh chinh va Thong tu so
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu stra d6i, bo sung
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

- Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra chinh phu ngay
31/10/2014 quy dinh quy trinh xt ly don khicu nai, don t0 céo, don phan anh,
kién nghi.

- Théng tu sb 39/2014/TT-BGTVT ngay 12/09/2014 cua B¢ Giao thong
van tai Quy dinh cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, giai quyet to cao
cua Bo Giao thong van tai.

- Thong tu s0 31/2016/TT-BGTVT ngay 31/10/2016 cua Bo Giao thdng
van tai Quy dinh vé t6 chuac, hoat dong cua Cang vu Hang hai.

- Quyét dinh s6 655/QD-CVHHQN ngay 24/10/2017 ctia Giam doc Céng
vu Hang hai Quang Ninh Ban hanh chic nang, nhiém vy va quyén han cac bo
phan chuyén moén nghiép vy, dai di¢n, tram thuoc Cang vu Hang hai Quang
Ninh.

- Véan ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.

4. GIAI THiCH TU NGU
4.1 Dinh nghia

- Khiéu nai la viéc cong dan, co quan, t0 chirc hodc cong chirc, vién chirc
theo thu tuc do luat Khi€u nai quy dinh, dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan co
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tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan
hanh chinh nha nudc, cua ngudi c6 thaim quyén trong co quan hanh chinh nha
nudc hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chirc khi c6 can cur cho rang quyét
dinh hoac hanh vi dé 1a trai phdp luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap cua
minh.
- Ngwoi gidi quyét khiéu nai 1a Giam ddc Cang vy Hang hai Quang Ninh.
- Rut khiéu nai la ViéC’ nguoi khiéu nai dé nghi co quan, td chirc, c4 nhan
c6 tham quyén cham dut khi€u nai ciia minh.
Quyet dinh hanh chinh la van ban do co quan hanh chinh nha nu6c hodc
nguot co tham quyen trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét

dinh vé mot van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc dugc ap
dung mot 1an d6i voi mot hodc mot sd ddi tuong cu thé.

- Glaz quyet khiéu nai 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

- B6 phdn tham mueu gidi quyét khiéu nai cha Cang vy Hang hai Quang
Ninh la phong Thanh tra.
4.2 Viét tit

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011 . LKN;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cua : NB 75
Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat Khi€u nai
- Quyét dinh s6 2278/2007/TT-TTCP ngay 24/10/2007 : QD 2278;

cua Thanh tra Chinh phu ban hanh quy ché lap, quan ly hé so
thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét to cao

- Phong Thanh tra TTr.
5.NOI DUNG
5.1 Luu d6 (Xem trang sau)
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5.2 Thuyét minh luu d6
Buwéc 1. Tiép cong dan, nhan don thw khiéu nai

- Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj thi Ngudi tiép
cong dan c6 trach nhiém don tiép, hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi dtng quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén,
pho bién phap luat.

- Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham céc
quy dinh tai Biéu 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan duogc
biét Iy do tir chdi ti€p. Cu thé, nhu trong céac trudng hop sau:

+ Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

+ Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chure, don vi, n guoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ni quy noi ti€p
cong dan;

+ Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc ti€p, gidi thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

+ Nhiing truong hop khéac theo quy dinh cua phap luét.

- Nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan xuét trinh gidy to tiy than hodc
gidy iy quyén, ghi chép day du ho tén, dia chi cia cong dan dén khiéu nai va
yéu cau cong dan ky xac nhan vao So tiép cong dan theo miu quy dinh tai
(BM.TTr.02-M3au s6 01).

- Trudong hop cong dan dén giri don thu:

+ Khi ngudi khiéu nai cung cap céac thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién
quan thi Nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ cia cac tai liéu, bang
ching do;

+ Pbi véi don thu vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung td céo hodc
phan anh, kién nghi; hodc don vira c¢6 ndi dung thudc thim quyén giai quyét,
vira c¢6 noi dung khong thudc tham quyén giai quyét thi hudéng dan cong dan viét
thanh don riéng vé timg ndi dung.

- Truong hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc
tiép thi hudng dan cong dan viét thanh don hodc ghi lai ndi dung khiéu nai va
yéu cau cong dan ky tén hodc diém chi. Pon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang,
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nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cia nguoi khi€u nai; tén, dia chi cua co quan, to
chtrc, cd nhan bi khi€u nai; ndi dung, Iy do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu
nai (theo mau BM.TTr.02-Mau so 17).

- Truong hop nhan don thu qua email hoac theo dudong buu dién thi
huéng dan theo mau (BM.TTr.02-Mau s6 02).

- Trudng hop tiép nhan don thu tr cdc co quan, to chirc, ca nhan khéac
nhan dugc chuyén dén (qua buu di¢n hodac tryc tiép) ciling ap dung nhu doéi voi
cong dan.

Buéc 2. Phéan loai don khiéu nai
a) Cac truong hop sau day khong xur 1y don:

- Pon khong thudc tham quyén giai quyét, trén don dugc thé hién giri cho
nhiéu co quan, nhiéu nguoi va trong don da co6 tén cia co quan hodc nguoi co
tham quyén giai quyét.

- bon khong dam bao day du céc yéu té sau: khong cé chir ky hodac diém
chi ctia nguoi khiéu nai; khong ghi r6 ho, tén, dia chi cia ngudi khiéu nai;
khong ghi rd ngay, thang, ndm khiéu nai; khong ghi 10 té€n co quan, to chtrc, ca
nhan bi khiéu nai; khong ghi 10 nd1 dung khicu nai, 1y do khiéu nai va yéu cau
cua nguoi khiéu nai.

b) Tra 101, hudng dan to chirc, ca nhan giri don khiéu nai:

- B61 v6i1 don khiéu nai khong thude tham quyén giai quyét:

+ Ra vin ban hudng dan nguoi khiéu nai gii don dén co quan, ngudi co
tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat va vao S6 don thu
(theo miu BM.TTr.02-Mau s6 16);

+ Nguoi duge giao xur 1y don dé xuat Giam dbc khong thu 1y giai quyét;
ddng thoi hudng din nguoi khiéu nai gii don dén co quan, to chirc, don vi ¢6
tham quyén giai quyét (theo mau BM.TTr.02-Mau s6 03).

- Pon do cac co quan, td chirc, c4 nhan khac nhan dugce chuyén dén nhan
dugc va chuyén dén nhung khong thudc thim quyén giai quyét thi tra 10i bang
vian ban néu 13 1y do khong thu 1y cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén
(theo mau BM.TTr.02-Mau s 04).

- P6i voi don khiéu nai quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi phai tra
101 bang van ban cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do khong thy 1y (theo miu
BM.TTr.02-Mau s6 09).

- Truong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc khong duoc
thu Iy dé giai quyét thi phai tra lai nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu do.
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¢) Truong hop don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

- Ngudi duge giao xu Iy don dé xuat Giam ddc thu 1y giai quyét (theo mau
BM.TTr.02-Mau s6 05); soan Thong bao trinh nguoi giai quyét khiéu nai ky va
gt cho nguoi khiéu nai hodc guri dén co quan, t6 chirc, ca nhan khac nhan duoc
chuyén don khiéu nai dén (theo mau BM.TTr.02-Mau sé 06 hoic BM.TTr.02-
Mau s6 07) trong thoi han 10 ngay lam viéc.

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu Iy giai quyét thi cin ctr vao ting truong hop cu thé dé tra 161 hodc hudng dan
cho nguodi khi€u nai biét rd 1y do khong duogc thu 1y gidi quyét hoac bd sung
nhimg thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai (BM.TTr.02-Mau s6 08).

Bwéc 3. Ban hanh Quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai

Cin cir ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
giao cho CCVC tién hanh xac minh hoac thanh 1ap T6 xac minh:

- Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh nghién ctru ndi dung don, tai liéu,
nghién ctru cac van ban phép luat co lién quan dén ndi dung vu vi¢c, tham muu
du thao Quyét dinh xdc minh khiéu nai trinh Giam d6c ky ban hanh (theo mau
BM.TTr.02- Mau s6 10). Thoi gian thyc hién cong viéc nay trong vong 5 ngay
ké tr ngay nhan dugc nhiém vy, truong hop dac bict khong qua 15 ngay.

- Tb trudng T6 xac minh xady dung Ké hoach xac minh khiéu nai trinh
Giam doéc phé duyét. Thoi gian thuc hién khong qué 01 ngay ké tir ngay co
quyét dinh xac minh khiéu nai. Noi dung ké hoach xac minh khiéu nai gom:

+ Can ct phéap 1y dé tién hanh xac minh;

+ Muc dich, yéu cau ctia viéc xac minh;

+ N6i dung can xac minh;

+ Céc tai liéu, bang chung can thu thap, kiém tra, xdc minh. Co quan, t6
chtrc, don vi, ca nhan phai lam vi¢c dé thu thap, xac minh cac thong tin, tai li¢u,
bang ching;

+ Co quan, don vi, c4 nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
li¢u, bang ching;

+ Dy kién thoi gian thyuc hién ting cong viéc, nhiém vu cu thé cla tung
thanh vién; thot gian dy phong dé xtr ly cac cong viéc phat sinh;

+ Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

+ Viéc bdo céo tien do thuc hién;

+ Cac ndi dung khac (néu co).
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Buéc 4. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

- T6 x4c minh tién hanh kiém tra truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai,
gap g0, ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, loi
ich lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va
hudng giai quyét khiéu nai.

- Kiém tra, x4c minh thong qua céc tai li€u, chirng cr ma ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan cung cép. Yéu cau
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, c4 nhan ¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai lidu va chimg cr vé ndi dung khiéu nai; giai trinh bang vin ban
vé ndi dung lién quan khiéu nai (theo mau BM.TTr.02-Mau s6 12).

- Trong quéa trinh xem xét giai quyét khiéu nai, T6 x4c minh tién hanh
tham tra, xac minh noi dung khiéu nai. Ngoai ra, qua kiém tra, xem xét néu T
xac minh con nghi ngo tinh chinh chinh xac, do tin cay cia chung cu, tai liéu
thu thap dugc, thi co thé trung cau giam dinh (BM.TTr.02-Mau s6 19).

- Khi lam viéc, xac minh déu phai lap thanh bién ban co6 chit ky cua cac
bén, trudng hop c6 bén khong ky phai ghi 18 1y do (BM.TTr.02-Mau sé 13).

- Trong qua trinh x4c minh, T trudng phai thudng xuyén bao cao tién do
v6i nguoi giai quyét khleu nai de chi dao, thao g& cac kho khan vuéng mic va
ky cac cong van yéu cau cung cp tai liéu, chimg ct, cac gidy moi lam viée, gip
g0, d6i thoai.

- Néu yéu cau cta ngudi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai
con khac nhau thi nguoi giai quyét khiéu nai to chirc déi thoai véi ngu’c‘)’i khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghla vu lién quan, co' quan, t6 chic,
ca nhan co lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau ciia ngudi khleu nai
va huéng giai quyét khiéu nai. T6 xac minh giri thong bao bang van ban vé thoi
gian, dia diém, ndi dung viéc d6i thoai dén nhitng nguoi lién quan trén:

+ To x4c minh gui thong bao bang vin ban téi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khi€u nai, ngudi c6 quyén lgi ich lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung
viéc gip g, doi thoai (theo mau BM.TTr.02-Mau s6 11);

+ Khi gap g0, doi thoai, dai dién T6 xac minh néu ré ndi dung can doi
thoai; nguoi tham gia doi thoai ¢ quyén phat biéu y kién, dua ra nhitng bang
chung lién quan dén vu viéc khi€éu nai va yéu cau cia minh;

+ Viéc gap gd, doi thoai duoc lap thanh bién ban (theo mau BM.TTr.02-
Mau s6 13); bién ban ghi 15 ¥ kién cta nhitng nguoi tham gia; tom tat két qua vé
nhimg ndi dung dd ddi thoai, co chir ky cua ngudi tham gia; trudng hop ngudi
tham gia d6i thoai khong ky xac nhan thi phai ghi rd 1y do.
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- Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai trong truong hop nguoi khiéu nai rat khiéu nai (theo mau BM.TTr.02-
Mau s6 18). Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc gt cho ngu’orl
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngu’m coO trach nhi€ém x4c minh, ngu’(n co quyen
va nghia vu lién quan, co quan, td chtrc, don vi, ca nhan da chuyen khiéu nai
dén.

Budce 5. Bao cao két qua xac minh noi dung khieu nai

- Trén co s& Bao cao két qua thuc hién nhi€ém vu cua tung thanh vién
trong T6 xac minh; cac bién ban kiém tra, xc minh, 1am viéc va cac ho so, tai
liéu kém theo. Cian ctr quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan ndi dung vu viée. To
truong cé trach nhiém xay dung Béo cdo két qua xac minh khiéu nai gui Giam
déc, trong d6 néu ro két luan ding, sai vé ndi dung khiéu naikién nghi bién
phap giai quyét (theo mau BM.TTr.02-Mau s6 14).

- Thoi gian thuc hién khong qua 03 ngay ké tir ngay két thiic xac minh.
Buéc 6. Ban hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

- Cian clr vao bao cao két qua xac minh, Giam ddc xem xét va ban hanh
Quyét dinh giai quyét khiéu nai (theo mau BM.TTr.02-Mau s6 15).

- Truong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy t0, tai liéu gbc duoc thu Iy
dé giai quyét thi viéc tra lai dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay co quyét dinh giai quyét
khiéu nai, Cang vu Hang hai Quang Ninh gui quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, Cuc trudng Cuc Hang hai Viét Nam, co quan, td chue, ca
nhan da chuyén khiéu nai dén.

- Thyc hién cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ky, Quyét dinh giai quyét khiéu nai
phai duoc cong khai bang mot trong cac hinh thirc sau: cong bb tai cudc hop noi
nguoi bi khiéu nai cong tac; ni€ém yét tai tru s& lam viéc hodc dia diém tiép cong
dan ctia co quan; cong bd trén Trang thong tin dién tir dia chi tPublic ctia Bo
Giao thong van tai (trir cac ndi dung thudce bi mat nha nudc);

+ Truong hop khi€u nai do céc co quan, t6 chirc, cd nhan khac nhan dugc
va chuyén dén thi phdi c6 van ban bao cdo hodc thong bao két qua giai quyet dén
noi da chuyén don.

Buéc 7. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
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- Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat phai duoc ca nhan,
co quan, to chirc nghiém chinh chap hanh.

- Thu truéng co quan hanh chinh cé vu, viéc bi khiéu nai phai kip thoi stra
d6i hodc thay thé quyét dinh hanh chinh, diéu chinh hanh vi hanh chinh c6 vi
pham; bdi thuong thiét hai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho ngudi bi thiét
hai theo quy dinh cua phap luat.

- Phong Thanh tra c6 trach nhiém don déc, kiém tra, 4p dung cac bién
phap can thiét hoac dé xuat Gidm doc ap dung céac bién phéap can thiét dé thi
hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai.

Budc 8. Luu trir

- Nguoi ¢6 trach nhiém xac minh gitip nguoi giai quyét khiéu nai mo, lap
ho so giai quyét khi€u nai; tap hop nhitng thong tin, tai liéu, bang chung, chiing
ct lién quan dén ndi dung khi€u nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh gidi quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi mé ho so giai quyét khi€u nai
dén khi dong ho so theo trinh tu sau:

+ M6 ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mé ho so 13 ngay thy 1y giai
quyét khicu nai;

+ Thu thap, phan loai van ban, tai licu, 1ap muc luc dé quan 1y;

+ Pong ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém dong ho so 1a ngay nguoi
c6 tham quyén thuc hién xong viéc gui quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

- Ho so giai quyét khiéu nai dugc sip xép bao dam khai thac, st dung
thuan tién, nhanh chong theo hai nhom tai li¢u nhu sau:

+ Nhom 1 gém céc van ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi
dung khiéu nai truc tiép; thong bao thu 1y, quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh; ké
hoach xac minh noi dung khiéu nai béo céo két qué xac minh noi dung khiéu
nai; bién ban hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai lan hai; quyét dinh glal
quyet khiéu nai; van ban thong bao, xtr 1y, kién nghi trong qua trinh giai quyét
khiéu nai;

+ Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban,
tai liéu, b::ing chung thu thap duoc; van ban giai trinh cua nguoi khiéu nai hodc
nguoi dai dién ngudi dugce ty quyén, ludt su, trg giap vién phap 1y ciua ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; cac tai lidu khéac c6 lién quan.

- Phong Thanh tra chiu trach nhiém ghi chép S6 don thu (theo mau

BM.TTr.02-Mau s 16); luu trit va chuyén hd so vao luu trir co quan theo quy
dinh.



MS: QT.TTr.02

) QUY TRI NH ) Lan ban hanh:01
VIRARATINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI
QUANG NINH Trang: 12/34
6. BIEU MAU
TT Tén biéu miu M3 hiéu
1 |6 tiép cong dan BM.TTr.02-Mau s6 01
9 Huéng dan don c6 nhéu nodi dung khac nhau BM.TTT.02-Mau s6 02
thudc nhiu co quan c6 thimquyén giai quyét
3 Hudng dan nguoi khiéu nai gui don den €O quan, | gy 71 02-Miu s6 03
t6 chtrc, don vi c6 thim quyén giai quyét
Tra lai don chuyén khong dung thim quyén BM.TTr.02-Mau s6 04
Phiéu dé xuat thyly don khiéu nai BM.TTr.02-Mau s6 05
6 ;jf;llr?ng bao thu 1y giai quyét khi€u nai ciia cong BM.TTr.02-Mau sé 06
7 Thong bao thu ly giai quyet khleu nai do co BM.TTr.02-Mau 6 07
quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén giri dén
8 Vé Yl@C khiéu nai khong du diéu kién thu 1y giai BM.TTr.02-Mau sé 08
quyeét
9 | Thong bao khong thy 1y giai quyét khiéu nai BM.TTr.02-Mau s6 09
10 Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai BM.TTr.02-Mau sb 10
11 | Pé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching | BM.TTr.02-Mau s6 11
12 | Giay moi gip g, doi thoai BM.TTr.02-Mau s6 12
13 | Bién ban vé viéc gip g, ddi thoai BM.TTr.02-Mau s6 13
14 | Bao cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai BM.TTr.02-Mau s6 14
15 | Quyét dinh giai quyét don khiéu nai BM.TTr.02-Mau s6 15
16 | SO don thu BM.TTr.02-Mau s6 16
17 | MAu don khiéu nai BM.TTr.02-Mau s6 17
18 | Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai BM.TTr.02-Mau s6 18
19 | Trung cau giam dinh BM.TTr.02-Mau s6 19




WiNAMARINE

CANG VU HANG HAI
QUANG NINH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai

QUY TRINH

MS: QT.TTr.02
Lan ban hanh:01
Ngay: 01/11/2018
Trang: 13/34

BM.TTr.02-MAu s6 01

S6 Tiép cong dan

(Tham khdo mdukém theo Théng tw s6 39/2014/TT-BGTVT
ngay 12/9/2014cua B¢ truong Bo Giao thong vin tdi)

Ho, tén A Vu | Chir
dia chi Phan Phan | v s x| viée [ky cua
. loai don : Két qua tiép 5 | eon
Ho tén | TEY! (f(hiéu logi cu. | cong
ng;ru:(‘fi khiéq Noi | nai, tb Tai theo méi | dan
STT [N | igp | ™21 | gung | cao, | W [mbvue] . | Hutng
thang | cao, . X .. | cung |(dat dai, P | d3n dén
cong . tiep | phan £ X 1~ | nha
A phan . cap |chedg | nhan
dan . anh i x| coquan
& kién .
kién ; sach, ...)[ X€M | va
: nghi) xét | auyen
nghi gidi quyet
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Ghi chu:

- Cot 6: Phan loai don: Khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghi.

- Cot 7: Ghi danh myc nhiing tai liéu cong dan cung cap.

- Cot 8: Phan loai theo linh vuc (dat dai, ché d6 chinh sach, ...).

- Cot 9: Pbi véi trudong hop thude thim quyén cia co quan tiép nhan dé xem xét.

- Cot 10: Déi vOi truong hop khong thude thAm quyén, huéng dan cong dan dén co
quan c6 tham quyén dé giai quyet.
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BM.TTr.02-Méu s6 02
(Tham khdo mau kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:  /HD-CVHHQN Qudng Ninh, ngay ~ thang — ndm
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan cé tham quyén gidi quyét

Sau khi xem xét noi dung don va théng tin, tai liéu kem theo (néu cb), don cia 6ng (ba)
khong thudc tham quyén giai quyet cua Cang vu Hang hai Quang Ninh, N§i dung don cua
ong (ba) thude thdm quyén giai quyét ctia cic co quan sau day:

-Noidung ..o (5) thudc thim quyén giai quyét cla .................. (6)
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét ciia .................. (6)

m terertererrerertese s reeerateee et e e aee e raaseraanane (7) Pé nghi 6ng (ba) Vlet tach cac ndi1 dung don nhu
d3 huéng dan giri dén co quan c6 tham quyén dé dugc gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

......................... (®)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
-4
- Luu: VT; ... (3).

(4) Ho tén ciia nguoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, té cdo hodc phdn dnh, kién nghi.

(6) Chite danh thii truéng co quan, 16 chire, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.
(7) Céc néi dung khdc (néu c6).

(8) Chike vu nguoi cé tham quyén ky van ban hidng dan.
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BM.TTr.02-MAu s6 03
Huéng din nguoi khiéu nai gui don dén )
co quan, to chirc, dom vi c6 tham quyén gidi quyeét

(Tham khdo madu kém theo Théng tir s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Déc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /JCVHHQN-TTr Quang Ninh, ngay ~ thang — nam
Kinh glri: ong (ba)....oooviiiiiiiiii e (5)
Ngay ..... [ocon.. [oceiin. , Cang vu Hang hai Quang Ninh nhan dugc don cua 6ng (ba)
KRIEU NAT VE VIBC. ... e, (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin ct Luat khiéu nai, Nghi dinh sé
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi t1et thi hanh m6t sO
diéu ctia Luat khiéu nai, don khiéu nai cua 6ng (ba) khong thudc thim quyén giai quyét cta
Cang vu Hang hai Quang Ninh.

Cang vy Hang hai Quang Ninh tra lai don va hudng dan ong (ba) gui don khiéu

nai dén ... (7) dé dugc giai quyét theo tham quyén.
......................... ®)

Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Nhu trén;

-Luuw: VT, TTr.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triee tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban hudng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chikc, don vi ban hanh vin ban hiéng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao van ban hwéng dan.

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tdit ni dung khiéu nai.

(7) Chirc danh ngwoi dirng dau co quan, té chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(8) Chikc vu nguoi cé tham quyén ky van ban hiéng dan.
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BM.TTr.02-Mau s6 04
Tra laidon chuyén khong ding tham quyén

(Tham khdo madu kém theo Théng tir s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 ciua Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: JCVHHQN-TTr Quang Ninh, ngay ~ thdng — ndm

V/v tra lai don chuyép
khong dung tham quyén

Kinh gli: oo (5)

Ngay ...../...... [ieiun. , Cang vu Hang hai Quang Ninh nhén dugc van ban .............. (6)
chuyén don ctia ong (ba) .......oovvevveeeiieeennn.., (7), @18 Ch.eeeeee e

Don €O NOT AUNG: ..o (8)

Sau khi xem xét ndi dung don va céan cir theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, don
(010 R (7) khong thudc tham quyén giai quyét cia Cang vu Hang
hai Quang Ninh.

Cang vu Hang hai Quang Ninh tra lai don (I (5) chuyén dang co quan c6

tham quyén giai quyét.

......................... )
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(5) Ho tén ngueoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chire, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuyén don ciia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu ni dung don.

(9) Chirc vu nguoi c6 tham quyén ky vin ban tra lai don.
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BM.TTr.02-Méu s6 05
(Tham khdo mau kem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
So: /BX-CVHHON Quang Ninh, ngay thang  nam

PHIEU PE XUAT THU LY PON KHIEU NAI

Kinh gri: Giam ddc Cang vy Hang hai Quang Ninh

Ngay .../.../...... , Phong ... Cang vu Hang hai Quang Ninh d tiép 6ng (ba).......cccoeveeeee... (5)
S6 CMND/HO6 chiéu (hodc giay to thy thAN): .........oveveeeeeeeeeeeeeeeeee e ,
NEAY CAP: cvoi/ e eoif ey TOT CAD ettt
DD I I o] oL PSP
C6 AON NN DAY V& VIEC: wervrvereiceeeeeeeseeseseeeeeseeeesesseeseesss et es s assass s s ss s s ssnasneas (6)
NO1 dung v VIEC A QUOC ...veeeiieiieeiie ettt (7) giai quyét

(néu cd) ngdy .../.../....

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai lidu, bang chimg kém theo, d¢ xuat Giam
dbc Cang vu Hang hai Quang Ninh thu Iy giai quyét vu viéc ctia ong (ba) ....occvvveeveeeveennnen.
(5)theo quy dinh ctia phap luat.

Phé duyét ciia Giam déc Cang vu Hang Ngudi dé xuat
hai Quang Ninh (Ky, ghi ro ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi r6 ho tén)

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, phan dnh, kién nghi).
(6) Tém tat ngi dung vu viéc.

(7) Nguoi d gidi quyét theo tham quyén.
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BM.TTr.02-Mau s6 06

(Tham khdo mau kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

CUC HANG HAIVIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HH QUANG NINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S4: /TB-CVHHON Qudng Ninh, ngay  thdng nam 20...
‘ THONGBAO
Ve viéc thu ly giai quyet khieéu nai
Kinh @l .ceeeieeee e (1)

Ngay........ thang......nam Cang vu Hang hai Quang Ninhda nhan dugc don cua............

(1)
Dla ch1 .......................................................................................................................................
Khiéu nai vé viéc ()

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Pidu 11 Luat Khléu nai s6 02/2011/QH13
ngay 11 thang 11 ndm 2011; Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Luat Khleu nai.Cang vu Hang hai Quang Ninhnhan thdy don cua
..................... (1) di diéu kién thy ly dé giai quyet

Vay Cang vu Hang hai Quang Ninhthong bao dé ong (ba).....................(1) biét.

Noi nhdn: GIAM POC
- Nhu trén;
- LuuVT, HS.

Ghi chu:
(1) Ho tén nguoi khiéu nai.
(2) Tém tdt su viéc khiéu nai

(3) Chirc danh Thu truong don vi giti thong bdo
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BM.TTr.02-Miu s6 07

(Tham khdo madu kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HH QUANG NINH Poc Iap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /TB-CVHHQN Quang Ninh, ngay  thang  nam 20
THONG BAO

Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai

Can ctr ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Piéu 11, Piéu 27 Luat Khiéu nai s6
02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; Nghi dinh cia Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Khiéu nai. Cang vu Hang hai Quang Ninhnhén thiy
don khiéu nai cla ........ccooeuenne... (2) thuoc thim quyén giai quyét cia Cang vy Hang hai
Quéng Ninh.

Viy Cang vu Hang hai Quang Ninhthong bdo dé...........................(1) biét.

Noi nhin: GIAM DOC

- Nhu trén;
- Luu: VT, HS.

Ghi cha:
(1) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chirc chuyén don.

(2) Ho tén ngueoi khiéu nai.
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BM.TTr.02-Méu s6 08
(Tham khdo mau kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc Iap - Tu do - Hanh phiic
Sé:  /TB-CVHHON Qudng Ninh, ngay ~ thang — ndm

‘ ] THONG BAO ]
Ve viéc khieu nai khong du di€u kién thu ly gidi quyét

Ngay..../....[...... , Cang vu Hang hai Quang Ninh nhan dugc don khiéu nai cia .............. 4)
DA CII: oot e e et e e e e n—a e e e e abar e e e earraaeean
INOT AUNG QOM 1ottt st b et e b e et e b e benbesbe s b e nbeeneeneeneas (5)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin ctr quy dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai, don
khicu nai cua Ong (ba) khong da diéu kién thu 1y gidi quyét vi

.................................................................................................................................................. (6)
Cang vu Hang hai Quang Ninh thong bao IR s o 4)
DICt VA DO SUNG ..vviiiiieiiiciiece et (7) dé thyc hién viéc khiéu nai.

......................... (®)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- (4);
- Luu: VT.

(4) Ho tén ngueoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tém tdit ni dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.
(8) Chirc vu nguoi c6 tham quyén ky théng bdo.
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BM.TTr.02-MAu s6 09

(Tham khdo madu kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

CUCHANGHAIVIETNAM  cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HH QUANG NINH Déc ap - Tur do - Hanh phiic

Sé: /TB-CVHHON Quang Ninh, ngay thang  nam

THONGBAO
Khong thu ly gidi quyét khieéu nai

Kinh @li: ..o (1)
Ngay.......thang M........... Cang vu Hang hai Quang Ninh nhan dugc don khiéu
DT CUAL ettt ettt r ettt (2)
Dia Chitciii
D0ttt (1) chuyén dén.

Cin cr noi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 11, Didu 27 Luat Khiéu nai s6
02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 2011; Nghi dinh cua Chlnh phi quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai. Cang vu Hang hai Quang Ninh thdy don
khiéu nai cta .................. (2) khong thudc thim quyén giai quyét cua Cang vu Hang hai
Quang Ninh.

VAay thong bA0 d&.....c.oveeeve e (1) biét.

Noi nhdn: GIAM POC
- Nhu trén;
- Luu VT, HS.

Ghi cha:
(1) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chirc chuyén don

(2) Ho tén ngueoi khiéu nai
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CUC HANG HAIVIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HH QUANG NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /QP - CVHHQN Qudng Ninh, ngay ~ thdng  ndm
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Cin ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

~Can clr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 dicéu cua Luat Khiéu nai;

Cén cir Quyét dinh s6 559-QD/TCCB-LD ngay 06/4/19991 ciia B§ truong Bo
Giao thong van tai-Buu dién (nay 1a B§ Giao thong van tai) vé viéc thanh lap Cang vu
Quang Ninh (nay la Cang vu Hang hai Quang Ninh);

Can cu Can cu Thong tu sO 31/2016/QD-BGTVT ngay 31/10/2016 ctua Bo
Giao thong van tai quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Cang vu hang hai;

Xét dé nghi ctia Truong phong Thanh tra,
QUYET PINH

Pieu 1. Xac minh ndi dung khi€u nai cla ........ccceeeeennn..... (1) khiéu nai doi véi

Thoi gian xac minh 1a......ngay 1am viéc ké tir ngdy.....[...../...dén ngay..../ .../ eervvrnnee...

Diéu 2. Thanh lap T6 xac minh dé xac minh nd1 dung khiéu nai gom:

1.0Ong (DA).....oeveeeieeie. ChIC VU ..o, T trudng;
2.0ng (DA)..evvveiiiiieie e CHEC VUL e, Thanh vién;
3.0ng (ba)..ooveeiiiiiiii, chuc vu ceveenee THANN VIEN,

Diéu 4. Ong (b2).....covvvvvienenn(4), cdc Ong (b2) €O tén tai Diéu 2 VAo, 5)
chiu trach nhi€ém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhu Diéu 4;

- Luu VT, HS.



MS: QT.TTr.02

) QUY TRINH ] Lin ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI
Ghi cha:

(1) Ho tén ciia cé nhdn, co quan, té chirc khiéu nai.
(2) Quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh.
(3) Noi dung su viéc bi khiéu nai

(4) Thii truong co quan, don vi lién quan trong viéc thie hién quyét dinh xdc minh.

(5) Ca nhan, co quan, té chirc co lién quan den noi dung khieu nai (néu co).




MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

BM.TTr.02-MAu s6 11
(Tham khdo mau kem theo Thong tw so 07/2013[TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

CUC HANG HAIVIETNAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HH QUANG NINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ~ /CVHHQN-TTY Qudng Ninh, ngdy  thing  ndm
V/v cung cap thong tin, tai liéu,
bang ching
Kinh giwri: ................ () IO
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thu 1y giai quyét khiéu nai cua ....... 5)....... dbi véi
...... (6)......

Theo quy dinh ctia phap lut va dé phuc vu viéc gidi quyét khiéu nai, ...(2)... d¢ nghi...(3)...
cung cap cho ...(2)... nhitng thong tin, tai li¢u, bang chiig sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bi day du nhing thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén va gii cho
...(2)... trude ngay ... thang ... nam ...

Rét mong nhan dugc sy quan tim, hop tac cua ...(3).. ./.

Nguoi ditng diu co quan, to chire, don vi

Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén - dong ddau néu cé)
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.

(3) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
chung.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu
nai.

(7) Cac yéu cau dbi véi thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi cung cap.

(8) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bé’mg chung hodc nguoi dugce giao truc tiép nhén thong tin,
tai liéu, bang chung.



MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

BM.TTr.02-MAau s6 12

CANG VU HH QUANGNINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO XAC MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /BC-TXM Quang Ninh, ngay thang  nam
V/v gap g0, doi thoai
GIAY MOI
Kinh Uiz ..o (1)

bé 1am 10 ndi dung khi€u nai, yéu cau cua nguoi khi€u nai va hudng gidi quyét khiéu

) TSP PP PSRRI (2) kinh moi

ong (ba)..........o..ooiiii (1) ding  ....gio...... ngdy.....thang....nam ....... cd mat

1727 D de tién hanh doi thoai vé nhitng ndi dung sau:
e re e
PRV TPPRPRTRPRTY
PP PP UPT PRSP

Dé nghi ong (ba) dén dung thoi gian, dia diém néu trén, khi dén mang theo gidy moi.

Noi nhin: TO TRUONG
- Nhu trén;
- LuuHS.

(1) Ho tén nguoi khiéeu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich lién quan hodc dai
dién to churc chinh tri, xa hoi (néu co);

(2) Chirc danh nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai



MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
VINARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI ]

BM.TTr.02-MAu sb 13
(Tham khdo mau kem theo Thong tw so 07/2013[TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN
Ve viéc gap, doi thoai

Hoém nay, héi ....... gio...... ngay .....thang...... nam...... ;) SRR
I. Thanh phan ddi thoai:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai:

Dia chi nOT O hi€ntal ...t e X

3. Nguoi bi khiéu nai:

Dia chi NOT O hi€Nn tal ... X

5. Dai dién to chirc chinh tri - x4 hi (néu co)

Ong (bd) .ooevvnviiiiinn. ChUC VUL .o ,

IT . N§i dung:
C e e (1)
2. Y kién cta nhitng nguoi tham gia d6i thoai ..............coooiiiiiiiiiiii, (2)
. Tom tit két qua cac ndi dung d3 ddi thoai ............ccoevveeiiiiiiieein, (3)

Viéc ddi thoai két thiic hoi ... gio.....ngay.... ... ......




MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

Bién ban gip g, d6i thoai dd dugc doc lai cho nhimng nguoi ¢O tén néu trén
nghe va ky xac nhan; bién ban dugc lap thanh ...ban, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai va nguoi c6 lién quan tham gia d6i thoai (néu c6) mdi bén giir 01 ban.

NGUOI KHIEU NAI CAN BO GHI BIEN BAN
(hodc ngudi dai dién)

(Ky ghi 10 ho tén) (Ky ghi 16 ho tén)
NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky ghi rd ho tén) (Ky ghi rd ho tén)
NGUOI CO QUYEN, LOI iCH LIEN PAI DIEN TO CHUC CHINH TRI-XA
QUAN HOI
(Ky ghi 10 ho tén) (Ky ghi 16 ho tén)

(1) Nguoi giai quyét khiéu nai néu muc dich, yéu cau va nhitng ndi dung can dbi thoai, két qua xéac
minh ndi dung vu viéc khiéu nai.

(2) Ghi day du y kién ciia nhimg ngudi tham gia ddi thoai cac noi dung duge dua ra ddi thoai, nhimg
bang chimg 6 lién quan dugc cung cip va cac yéu cau cua nhitng nguoi do vé viée giai quyét vu viée
khiéu nai.

(3) Ghi tom tit tirng nodi dung lién quan dén vu viéc khiéu nai dua ra d6i thoai da duoc cac bén nhét tri
cach giai quyét va nhitng ndi dung chua dugc nhat tri (ghi rd tén nguoi khong nhat tri, 1y do?).



MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

BM.TTr.02-Miu s6 14

CANG VU HH QUANG NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO XAC MINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6 /BC-TXM Quang Ninh, ngay thang  nam
BAO CAO

Két qua xac minh ngi dung khiéu nai

Kinh giri: Giam doc Cang vy Hang hai Quang Ninh.

Thyc hién Quyét dinh sb:.......... ngay.....[.../...cua Giam déc Cang vu Hang hai
Quéng Ninh vé viéc xac minh ndi dung khicu nai.

Tir ngay.... .o oo, dén ngdy..../..........., Toxac minh da tién hanh x4c minh ndi
dung khi€u nai cla...............c....... (1) khiu nai ngay..../.../ .. , doi
VOLiveiiiiiiiiiieieeed(2) VE i (3).

Sau day 1a két qua x4c minh:

1. K&t qUA XAC MINNI. ... 4)

2. KAGI MENI e (5)

Trén day 1a bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai, Toxac minh bao céo dé
Giam doc Cang vu Hang hai Quang Ninh xem xét, quyét dinh.

Noi nhin: TO TRUONG
- Nhu trén;
- Luu HS.

Ghi chu:

(1) Ho tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai.

(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

(3) Tém tdt ngi dung khiéu nai.

(4) Néu két qud xdc minh ngi dung khiéu nai, két lugn tirmg néi dung khiéu nai la diing, ding mét phan

hodc sai toan bo, xdc dinh trach nhiém cua tap thé, cd nhan lién quan dén tung noi dung khiéu nai
néu trén.

(5) Kién nghi hinh thirc xit Iy hanh chinh, kinh té, hinh sw va cdc bién phap khdc phuc hdu qud, boi
thuong, boi hoan thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu co)..



MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

BM.TTr.02-MAu s6 15

CUC HANG HAIVIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HH QUANG NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /QD-CVHHQN Quadng Ninh, ngay  thdng  nam
‘ QUYET PINH
Ve viéc giai quyet khi€u nai ...... 1)

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
~Can clr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Quyet dinh s6 559/TCCB-LP ngay 06 thang 4 nim 19991 cuia BO
trudng Bo Giao thong van tai-Buu dién (nay la B Giao thong van tai) vé viéc thanh
1ap Cang vu Quang Ninh nay 1a Cang vu Hang hai Quang Ninh);

Céan cir Can cir Thong tu s6 31/2016/QP-BGTVT ngay 31/10/2016 cua Bo
Giao thong van tai quy dinh vé t6 chuc va hoat dong cua Cang vu hang hai;

Xét don khiéu nai NEAY...../coo/. oo es CUA e )

D1 -1 e] 1| O

Khiéu nai ddi véi ......oevvvveveeee 2(3) CUA e, (4);

NOT AUNE KNIU NAL ..ot

Két qua xac minh ndi dung khidu nai: ...........oooouiiiniiie e

Keét qua dO1 thoai (NEU CO) .eeeeueeiiiiiiiii et

CAN CU et e et e e e et e e e e e ttba e e e e eetaaeeesenttaaeeeeeseaenaens (5)

KL TUAN ... (6)
QUYET PINH

DU Le o) (7) ( hoic 8)

DHCU 2. oo, (9)

Piéu 3. Trong thoi han....... ngay, ké tir ngdy nhan dugc quyet dinh nay néu khéng

dong v véi viée giai quyét khiéu nai........... (2) ¢6 quyén khiéu nai dén Cuc Hang hai

Viét Nam, hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.



MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

Diéu 4. Truéng phong TH chirc hanh chinh, Truéng phong Thanh tra, cac 6ng (ba) (4),
(2) va nguoi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 4;
- Luu VT, HS.

Ghi cha:
(1) Tén vu viéc khiéu nai? déi véi ai...
(2) Ho tén nguoi khiéu nai.

(3) Tén quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (sé quyét dinh, ngay, thdng,
nam cia quyét dinh va trich yéu néi dung quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh).

(4) Chirc danh, don vi ciia ngwoi c¢6 quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, trwong hop khiéu nai
doi vé’{ hanh vi hanh chinh thi ghi ro ho tén, churc vu, don vi cua nguoi cé hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai.

(5) Cdc cdan cir phdp ludt dé gidi quyet khiéu nai. Vi du: giai quyet khiéu nai vé ddt dai thi
vién dan diéu, khodn phdp ludt vé ddt dai cé lién quan triee tiép dén néi dung khiéu nai.

(6) Két ludn ré néi dung khiéu nai la ding, ding mot phan hay sai toan bo (Néu diing mot
phan thi ghi cu thé nhitng néi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai).

(7) Giit nguyén, sira doi hodc huy bé mét phan hay toan bé quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(8) Giir nguyén hanh vi hanh chinh néu ding hodc cham dvet hanh vi hanh chinh néu sai.

(9) Giai quyét cdc van dé lién quan déen ngi dung khiéu nai.



MS: QT.TTr.02

QUY TRINH Lan ban hanh:01
VIRARMARINE Tiep cong dan, giai quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI ]
QUANG NINH Trang. 31/34
BM.TTr.02-MAu sb 16
SO PON THU
Nam:....oooviiiiiiiiiiiiin
Quyén ........................
Phan loai don Can bd
hoac bd
phin Theo
NG Ho tén, | Noi Tém tit dugc in
sT | N9 | Giachi | chu . 0 phan | Két
thang, L. % £ < Khéac o ndi dung R Xir ly .
T nim nguwoi yén | To | Khiéu i hi Nic don cong qua
viétdon | dén | cdo | nai (ﬁ?n {lghl, danh tham giai
phan anh.) muu quyét
giai
quyét
@) @ @ @06 ©®) (7 (8 ©) (10) | (11) | (12)
Ghi chu:

- Cét 11: ghi chuyén don, tra don hodc thu y gidi quyét.

- Cot 12: ghi la da gidi quyét xong hay dang gidi quyeét...;




MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

BM.TTr.02-MAu sb 17
(Tham khdo mau kem theo Thong twr so 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... ngay .....thang ... nam......
PON KHIEU NAI
Kinh glri: ..o Q)
HO VA tEN: i (2); MaASO6hOSO «covveeveeienn . (3)
8 T 1 SRR
KRIEU D12 .-ttt n et n st en et en e s en et (4)
NOT dUNG KRICU NAT 1. (5)

(Tai liéu, chirg ctr kém theo - néu co).

Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cua ngudi khiéu nai,

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chirc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6 chirc ma
minh dai dién.

- Néu 1a ngudi duoc Gy quyén khiéu nai thi ghi & theo uy quyén cua co quan, to chirc, ca
nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyet khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an du (hodc 1an hai) ddi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cta ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tat su viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (d& nghi) ctia nguoi khiéu nai (néu co).



MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

BM.TTr.02-MAu s 18
(Tham khao mau kem theo Thong tw so 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phu)

CUC HANG HAIVIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HH QUANG NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /QD-CVHHQN Qudng Ninh, ngay thang  nam
‘ QUYETPINH
Ve viéc dinh chi giai quyet khiéu nai
...................... (&) TSSO

Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh,;

Can ctr don xin rat khi€u nai ciia nguoi khiéu nai (néu co);

X6t A8 NGHI CUA .. .oeevveeeeee e (4)eeieeeeee e ,
QUYET PINH
Piéu 1. Pinh chi giai quyét khiéu nai ctia ong (bd) .................... () PR :
S6 CMND/H9 chiéu, ngdy cap, n0i CAP: .......eevvneeieeeiieeeiinn.... ()
0 ;1o 1 TP R PR UPPPPTPPRTPPN

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va di dugc thu 1y ngdy... thang ... nim

Lydodinh chi: ... (€= P
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét
- Nhu Bicu 3; khiéu nai
- Luu: VT, ho so. . .~ Ay 2y £

! o (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, té chtre, don vi cép trén truc tlép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chtrc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H® chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tuy than.
(7) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néu 15 1y do cua viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.



MS: QT.TTr.02
) QUY TR‘INH' ) Lan ban hanh:01
ViNARARINE Tiep cong dan, gidi quyet khieu nai | Ngay: 01/11/2018
CANG VU HANG HAI

BM.TTr.02-Mu sb 19
(Tham khao mau kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cuia Thanh tra Chinh phu)

CUC HANG HAIVIETNAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HH QUANG NINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: /CVHHQN-TTTr Quadng Ninh, ngay  thang nam

V/v trung cau giam dinh

Dé ¢6 co s6 cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan, Cang vu Hang hai
Quang Ninh trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va gui két qua cho Cang vu Hang hai Quang Ninh
trudc ngay...thang ... nam ...
Cang vu Hang hai Quang Ninh cur 6ng (ba) ...(5)... tryc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang
chung va nhan két qua giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do Cang vu Hang hai Quang Ninh chi tra theo quy dinh.
Rat mong su quan tAm, hop tac cua ...(3).../.
Giam déc ,

(ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhgn:
- Nhu trén;
-..(5)...

Tt ()
- Luu: VT, ho so.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cau giam dinh.

(4) Thong tin, tai liéu, bang chting dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chtrc vu, chirc danh cua ngudi duoc ctr ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg,
tiép nhan két qua giam dinh.

(6) hDorn vi, b phan quan ly tai chinh cua co quan, td chirc, don vi dé nghi trung cau giam
dinh.



